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1. INTRODUCCION

El presente proyecto nace de la propuesta de establecer lineas de accion comunes
entre los tres centros de adscripcién al IES de la localidad de Esquivias, concretamente
en lo relativo a la mediacidn entre iguales y formacidn de alumnado mediador.

Aprovechando la experiencia de dos de los CEIPS, se ha planteado a los tres equipos
directivos la posibilidad de realizar un proyecto comun que revierta en una mejora de la
convivencia en nuestros centros, al tiempo que prepara al alumnado para dar
continuidad a la figura del alumnado mediador en su paso a secundaria.

Es una realidad compartida entre los tres centros el hecho de que muchos de los
conflictos surgidos durante los tiempos de patio son, en muchas ocasiones, pequefios
malentendidos y roces sin importancia que podrian ser resueltos con una tercera
persona implicada que guiara la intervencion.

Esta tercera o terceras personas serian los mediadores que, habiendo sido
previamente formados e instruidos a tal fin, colaborarian en la resolucidon de pequefios
conflictos, sobre todo entre los mas pequefios/as.

Evidentemente este equipo de mediadores/as estard respaldado, guiado vy
supervisado en todo momento, en nuestro caso, por el/la orientadora del centro y
podran acudir a los docentes de guardia de patio siempre que lo necesiten o ante
conflictos mas serios.

La mediacidon escolar es un método de resolucién de conflictos aplicable a las
situaciones en las que las partes han llegado a un punto en el que la comunicacién entre
ambas estd bloqueaday, por lo tanto, no pueden intentar resolver los desacuerdos por
si mismas. Estas situaciones son habituales entre el alumnado de nuestros centros y ahi
radica la necesidad de implementar o, en su caso, continuar implementando el
programa de alumnado mediador.

Si bien la mediacidn es un acto que llevamos a cabo los docentes en general y los
orientadores/as en particular en nuestros centros de forma diaria y sistematica ante
todo tipo de problemas y conflictos, la mediaciéon implementada por parte del alumnado
mas mayor del centro sobre los niveles inferiores puede resultar especialmente
interesante. No solamente a nivel de centro, ofreciendo al alumnado respaldo y
atencion por parte de sus iguales y no dependiendo siempre de la autoridad/ayuda del
adulto, sino también para el propio equipo de alumnado mediador que recibird una



formaciéon especifica y que desarrollara habilidades comunicativas, de gestidon
emocional, asertividad, escucha activa y empatia.

2. OBIETIVOS

Como objetivos generales del programa establecemos:

1. Contribuir a mejorar el clima de convivencia en el centro durante los tiempos de
patio.

2. Fomentar la actitud dialogante del alumnado, profesorado y, colateralmente,
familias.

3. Potenciar actitudes cooperativas en los centros educativos: entre alumnado,
entre profesorado e intercentros.

4. Disminuir la intervencion de las distintas “autoridades” del centro en los
conflictos entre el alumnado porque éste haya desarrollado las capacidades para
resolverlos por si mismo.

5. Fomentar una concepcidon positiva del conflicto, como oportunidad de
aprendizaje constructivo para todas las partes implicadas.

De forma mas especifica, perseguimos los siguientes objetivos:
e Con el alumnado:

1. Sensibilizar al alumnado del centro para utilizar el didlogo como medio de
resolucidn de conflictos.

2. Desarrollar en el alumnado estrategias y habilidades de escucha,
cooperacion, didlogo, asertividad y empatia.

3. Favorecer la participaciéon del alumnado en la resolucién de conflictos.
Reducir el nimero de alumnado que, sin desearlo, permanece solo durante
el recreo.

e Con el profesorado y familias:

1. Resaltar la importancia de la mediacidon como forma de ayuda entre iguales.

2. Dar aconocer la figura del alumnado mediador.

3. Extender la idea de lo enriquecedor que es para el alumnado el adquirir
habilidades para la resolucién pacifica de los conflictos.

4. Fomentar la colaboracion entre los tres CEIPs participantes y el IES de la
localidad.

3. FASES DEL PROGRAMA

El programa constara de 4 fases principales:




e Fase 1: Organizaciéon del programa y comunicacion al claustro.

e Fase 2: Eleccién del alumnado mediador y comunicacion a las familias.

e Fase 4: Formacion del alumnado seleccionado.

e Fase 5: Implementacion y puesta en marcha de los equipos de mediacion.

3.1. ORGANIZACION DEL PROGRAMA Y COMUNICACION AL CLAUSTRO.

En primer lugar, una vez se haya acordado junto al equipo directivo que el centro
participara en la puesta en marcha del servicio de mediacion intercentros, se informara,
a través de la CCP, al profesorado para que todo el claustro sea conocedor del proyecto.

Para ello, se podra utilizar el presente documento como guidén para explicar los
objetivos que se persiguen, asi como las fases o puntos mas importantes del programa
de alumnado mediador.

Asimismo, a través de los equipos de ciclo, se podran recoger propuestas para la
implementacion del programa e ideas que propongan los y las docentes del claustro del
centro.

3.2. ELECCION DE ALUMNADO MEDIADOR Y COMUNICACION A LAS FAMILIAS.

Los equipos de mediacion estaran formados por alumnado de 52 y 62 de Primaria.
El niumero de integrantes de los equipos dependerd del alumnado que se ofrezca
voluntario, asi como de |a realidad de cada uno de los tres centros, que decidird, en base
a su funcionamiento y necesidades, el nimero dptimo de alumnado mediador.

Asi, una vez el profesorado es conocedor del programa, la orientadora/or del centro
informara a los grupos de 52y 62 sobre la figura del alumnado mediador y recogera qué
alumnado se ofrece voluntario para formar dichos equipos.

Algunos puntos para explicar al alumnado en este momento son:

- Perfil del mediador/a y caracteristicas que debe tener.

- Funciones de los equipos de mediacion.

- Cémo se llevara a cabo.

- Importancia de la mediacién en el centro.

- Compromiso que se adopta al formar parte.

De todo el alumnado que se ofrezca voluntario, se escogeran aquellos nifos y nifias
que:
- Posean unas caracteristicas personales adecuadas para que las mediaciones
sean satisfactorias y resuelvan conflictos.
- Por sus necesidades o perfil personal se considere que su inclusion en un equipo
mediador puede reportarle beneficios o ayudarle a desarrollar habilidades
personales o mejorar su conducta y relaciones en el centro.



Esta eleccidn de alumnado serd acordada entre la orientadora/or del centro, los/as
tutores/as y la direccidn del centro, entendiendo que son los tres agentes que mejor
conocen el perfil del alumnado.

* Para esta fase se compartira entre los tres centros una presentacion que incluya la
informacion basica que se quiere transmitir al alumnado, asi como una circular
informativa para entregar a las familias del alumnado seleccionado como alumnado
mediador. Las familias deben dar su consentimiento para gue su hijo/a forme parte de

los equipos.

3.3. FORMACION DEL ALUMNADO SELECCIONADO.

Cada uno de los centros, en funcion del horario del orientador/a, la disponibilidad
de espacios, horarios de recreo, etc. establecera como, dénde y durante cuanto tiempo
implementard esta fase de formacidn.

No obstante, algunos puntos comunes que deberan tratarse en la formacién al
alumnado, para seguir una misma linea, seran:

- Perfil del alumnado mediador.

- Qué es la mediacion y qué no es.

- Fases de la mediacion.

- Documentos o herramientas que se utilizardn en las mediaciones

- Normas basicas para llevar a cabo una mediacién

- Reuniones o supervision que tendra el equipo mediador y por parte de quién.

* Para dotar de mayor eficacia a los equipos mediadores se considera importante:

1. Trabajar la cohesidn e identidad grupal del equipo de alumnado mediador:
creacion de carnés, lema, realizacidn de dinamicas durante su formacion, etc.

2. Fomentar su sentido de la responsabilidad, reforzar su autonomia y dotarles, de
cara al resto del alumnado, de cierta “autoridad” en las mediaciones.

3. Reforzar en todo momento su predisposicion y voluntariedad para participar en
el programa, asi como su evolucion y éxito en la resolucion pacifica de los
conflictos de patio, cuando tenga lugar.

4. Mantener la cohesion y sentimiento grupal mediante reuniones periddicas
(dependiendo de cada centro) con el/la orientadora del centro.

3.4. IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS DE MEDIACION.

Una vez se tengan formados los equipos de mediaciéon, se comenzard con la
vigilancia de patios por parte de éstos. Para ello:

a. Serdnecesarioinformar al resto de grupos del centro (12 a 42) sobre la existencia
de estos equipos, asi como cuales son sus funciones durante los recreos y cuando
pueden acudir a ellos.

b. Sera, igualmente, necesario comunicar al equipo docente quiénes son el
alumnado mediador, cdmo irdn identificados y desde cuando “patrullaran” el
patio.




c. Se pedira al profesorado que, al comienzo de la implementacién del servicio,
supervisen y redirijan los pequefios conflictos que les lleguen durante sus horas
de guardia de patio, al equipo mediador cuando estimen que su intervencién
puede ser exitosa.

d. Con la colaboracién del equipo directivo y dependiendo del funcionamiento de
cada centro, se establecera un momento y espacio para que el equipo mediador
se reuna (semanal, quincenal o mensualmente) con la orientadora u orientador
del centro en aras de mantener su motivacion y que se sientan respaldados y
guiados.

e. Se habilitara un espacio donde los y las mediadores puedan acudir a recoger sus
“herramientas de mediacién” (acuerdos de mediacidon, cuaderno de
mediaciones, identificaciones, chalecos, o lo que cada centro estime oportuno).

f. Cada uno de los tres centros establecerd cudntos dias a la semana estardn
disponibles los equipos de mediacion.

g. Cada centro, de la misma manera, establecera si estos equipos son permanentes
o el alumnado puede cambiar a lo largo del curso, por ejemplo, trimestralmente.
Esto implicaria tener que formar al alumnado que se incorpore al programa.

h. Se informard a las familias de todo el centro, preferiblemente mediante
educamos, la puesta en marcha de este programa para que conozcan de su
existencia. Para ello se podra realizar una pequefia infografia con los puntos mas
importantes del programa, sus beneficios y utilidad para el centro.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento del programa sera establecido de manera auténoma por cada uno de
los centros, dado que cada uno de ellos lleva implementandolo un periodo diferente
de tiempo y tiene unas necesidades diferentes.

De manera general, se considera necesario:

- Realizar reuniones periédicas con el equipo mediador para mantener su
motivacidn, reforzar su participacidén y que el servicio no pierda eficacia.

- Evaluar trimestralmente mediante CCP o en claustro la eficacia del programa
en lo relativo a la disminucidn de conflictos en el recreo, asi como a la
resolucion pacifica de los mismos.

- Asimismo, se recogeran mediante CCP propuestas de mejora o sugerencias de
funcionamiento que el profesorado quiera aportar, de manera que los equipos
de mediacién puedan ser un servicio en constante funcionamiento y mejora.

- Se estableceran reuniones periddicas entre los/as orientadores/as de los
centros para evaluar y comentar las dificultades que se encuentran en cada uno
de ellos, proponer soluciones conjuntas, mejoras al funcionamiento del
programa y/o compartir dindmicas o documentacion que pueda resultar
interesante para la implementacion del programa: dinamicas para la
formacidn, presentaciones conjuntas, documentos para los equipos
mediadores, cuadernos, ideas, etc.



Con respecto a la continuidad de los equipos en su paso a secundaria, se
coordinara con el IES de la zona la posibilidad de que, el alumnado que lo desee
pueda continuar contribuyendo al fomento de la convivencia escolar, dentro
de las herramientas y programas que se lleven a cabo en el IES.

Para cuantificar el cumplimiento o no de los objetivos del programa, se podra
realizar un cuestionario (Google Forms, Teams) tanto para el profesorado como
para el alumnado y familias y asi conocer el sentir general con respecto a la
eficacia del programa.

Una vez el funcionamiento de los equipos de mediacidn esté instaurado en los
tres centros, se considerard la posibilidad de realizar, a final de curso, una
convivencia todos los equipos mediadores para continuar reforzando su
participacién, premiar su trabajo, que experimenten el intercambio con otros
compafieros/as de otros centros, etc.



